POLITICA DE PRIVACIDADE

A PPP Habitacional respeita a privacidade de seus Usuarios, garante a seguranca dos Dados
Pessoais que porventura sdo compartilhados em seus canais de comunicacdo oficiais e esta
comprometida com a protecao dos Dados Pessoais que sdo compartilhados pelos Usuarios. Nesta
Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) os Usuarios encontrarao as principais informacgdes
sobre como e por que a PPP Habitacional utiliza os Dados Pessoais compartilhados, conforme a Lei
n.° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados (‘LGPD”).

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

Esta Politica de Privacidade ndo é aplicavel a sites ndo oficiais e/ou sites controlados por terceiros
nao afiliados a PPP Habitacional. A PPP Habitacional ndo assume nenhuma responsabilidade pelo

conteudo e pelos Dados Pessoais compartilhados com sites de terceiros.

Ao aceitar esta Politica de Privacidade os Usuéarios conferem sua livre e expressa

concordancia com os termos aqui estipulados.

Informamos, desde logo, que o site da PPP Habitacional (“Site”) é utilizado apenas para
informacdes quanto a comercializacdo dos empreendimentos HIS (“Habitacdo de Interesse
Popular”), nos termos do Decreto Municipal n® 58.741, de 6 de maio de 2019 da Prefeitura de

Sao Paulo.

1. GLOSSARIO

1.1. As seguintes definicbes devem ser consideradas para fins de melhor compreenséo deste
documento:
1.1.1. Cookies: pequenos arquivos ou informacdes que podem ser armazenados no
dispositivo utilizado para acessar o Site da PPP Habitacional. Os Cookies sdo utilizados para

melhorar a navegac&o pelo Site e para registro junto ao google analytics®;

1.1.2. Dados Pessoais: sdo informacdes que permitem identificar o individuo em particular,

obtidos em qualquer tipo de suporte (fisico, eletrénico, etc.). Podem incluir, por exemplo, nome,

endereco, e-mail, telefone e CPF;

1 O Google Analytics é utilizado pela PPP Habitacional para efetuar estatisticas, com o intuito de verificar quantos acessos foram feitos no
Site. Para obter mais informacdes sobre o a definicho e o funcionamento do Google Analytics, entre no site:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

1.1.3. Dados Pessoais Sensiveis: Dados Pessoais relacionados a origem racial ou étnica,

convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato, ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico, ou politico, dado referente a saude, ou a vida sexual, dado genético, ou biométrico;

1.1.4. Usudrios: pessoas que acessam ou interagem com o Site e/ou com a PPP
Habitacional. Ao utilizar este Site, os Usuarios aceitam e consentem com a presente Politica de
Privacidade e com as funcionalidades aqui descritas.

2. COLETA, UTILIZACAO E ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1. A PPP Habitacional coleta, neste Site, ou nos contatos efetuados por e-mail e telefone em
seus canais oficiais, os Dados Pessoais dos Usuarios, sendo solicitado, inclusive, o consentimento
expresso dos Usuarios para tal coleta. De forma geral, a PPP Habitacional coleta os seguintes dados:

nome completo, e-malil, telefone, CPF e endereco.

2.2. Para as finalidades gerais dispostas nesta Politica de Privacidade, a PPP Habitacional ndo
trata Dados Pessoais definidos como Dados Pessoais Sensiveis, tampouco dados de individuos
menores de 18 anos. Na eventualidade de necessario tratamento desses dados, a PPP Habitacional
solicitara o consentimento exclusivo e isolado dos Usuarios, ou de seus responsaveis, se for o caso,

com base nas hipoteses autorizadoras pela Lei Geral de Protecao de Dados.

2.3. Os Dados Pessoais coletados poderéo ser utilizados para as seguintes finalidades:

2.3.1. Atualizar o cadastro dos Usuarios;
2.3.2. Consultar a posicdo dos Usuarios na fila de convocacao dos empreendimentos HIS; e
2.3.3. Possibilitar o atendimento dos Usuarios, via formulario de contato;

2.4. Os Dados Pessoais dos Usuarios sao conservados pelo periodo estritamente necessario para
cada uma das finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, bem como seu armazenamento
serd embasado nas diretrizes legais autorizadoras dessa atividade. Os referidos Dados Pessoais
serdo eliminados pela PPP Habitacional no momento em que ndo forem mais necessarios para
cumprimento das finalidades e de qualquer obrigagéo legal direcionada a PPP Habitacional, ou,
ainda, quando os Usuérios solicitarem a sua eliminacdo, salvo se a subsisténcia do dado for

expressamente autorizada por lei.



3. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

3.1. A base de dados que € gerada por meio da coleta dos Dados Pessoais ativamente enviados
pelos Usuarios € de total responsabilidade da PPP Habitacional, sendo utilizada nos limites e para
os propésitos esclarecidos nesta Politica de Privacidade. A PPP Habitacional garante que adota as
medidas de seguranca da informacdo adequadas contra acesso, alteracdo e divulgacdo nao

autorizadas a base de dados aqui referida.

3.1.1. Embora a PPP Habitacional envide esforcos para resguardar a privacidade e protecéo
dos Dados Pessoais dos Usuérios, nenhuma transferéncia de informagfes € completamente
segura. Diante disso, a PPP Habitacional ndo consegue garantir que as informacdes
compartilhadas ndo serdo alvo de acessos ndo autorizados praticados com objetivo de obter
informagdes por meios indevidos, tais como virus, ou invasdes do sistema para acesso dos dados
disponiveis no Site. Na extrema hipétese de episodios desta natureza, a PPP Habitacional garante

0 absoluto empenho para interromper as repercussdes do evento.

3.2. A PPP Habitacional garante, ainda, o acesso restrito aos Dados Pessoais a poucos
colaboradores, que séo obrigados por contrato a manter o sigilo quanto as informacdes, bem como

a nao as utilizar de forma inadequada.

3.3. No caso de tratamento de Dados Pessoais por agentes externos gue atuem em parceria com
a PPP Habitacional, esses deverdo assegurar a confidencialidade integral dos dados acessados,

bem como assumirem que utilizardo os melhores costumes para manejo dessas informacoes.

3.4. A PPP Habitacional, com objetivo de proteger os Dados Pessoais dos Usuarios, além de
envidar esforgos técnicos, possui programa de privacidade aplicado as suas atividades

frequentemente atualizado.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1. Os Dados Pessoais coletados pela PPP Habitacional poderdo ser compartiihados com
terceiros, com o objetivo de operacionalizar as finalidades propostas nesta Politica de Privacidade,
nas seguintes hipoteses:

41.1. Com o Governo do Estado de Sdo Paulo;

4.1.2. Com os correspondentes bancarios que fardo analises de crédito necessarias;



4.1.3. Fundagédo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), fundacdo contratada pelo
Governo do Estado de S&o Paulo para atuar como verificadora independente das obrigacdes do
Contrato de Parceria Publico Privada celebrado entre Estado de Sao Paulo e PPP Habitacional;

4.1.4. Com entidades do poder publico, autoridades, ou demais institui¢cdes, a fim de proteger
as necessidades da PPP Habitacional em quaisquer eventuais conflitos, incluindo a¢des judiciais

e procedimentos administrativos;

4.1.5. Em casos de necessidade de transferéncia de informacdes para a continuidade dos

servicos da PPP Habitacional em eventuais operacdes e reorganizacdes societarias; e

4.1.6. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que

detenham competéncia legal para a sua requisigao.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

5.1. A PPP Habitacional ndo aluga, vende e tampouco libera Dados Pessoais a terceiros com a

finalidade de permitir qualquer tipo de comercializacdo desses, mas informa que seus dados poderao

ser transferidos e mantidos em ambiente fora do seu municipio, estado ou pais onde as leis de

protecdo de dados podem ser diferentes das vigentes no Brasil, mas que asseguram grau de

protecdo de Dados Pessoais adequado ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

6. DIREITOS DOS USUARIOS ENQUANTO TITULARES DE DADOS

6.1. A PPP Habitacional garante ao Usuéario os seguintes direitos relativos aos seus Dados

Pessoais, conforme artigo 18 da LGPD:

6.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento;

6.1.2. Acesso aos seus Dados Pessoais;

6.1.3. Correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

6.1.4. Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de Dados Pessoais desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo em vigor;

6.1.5. Portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante

requisicdo expressa pelo Usuério;



6.1.6. Eliminacéo dos Dados Pessoais tratados com base no consentimento do Usuério;

6.1.7. Obtencéo de informacdes sobre as entidades com as quais compartilhou os seus
Dados Pessoais;

6.1.8. Informacao sobre a possibilidade de os Usuéarios ndo fornecerem o consentimento,

bem como de serem informados sobre as consequéncias em caso de negativa; e

6.1.9. Revogacgéo do consentimento.

6.2. Os Usuarios poderdo exercer seus direitos por meio de solicitacdo encaminhada ao e-mail do
nosso Encarregado de Dados, qual seja, dpo@ppphabitacional.com.br.

6.3. A PPP Habitacional se esforcara para atender aos requerimentos feitos pelos Usuarios em
curto espaco de tempo. Entretanto, caso existam elementos justificaveis, como, por exemplo, uma
solicitagdo muito complexa, os atendimentos poderdo demorar mais que O previsto e serdo
apresentadas as devidas justificativas, mantendo os Usuéarios sempre informados de todo o
processo.

7. COOKIES

7.1. A PPP Habitacional utiliza cookies apenas com o intuito de melhorar a navegacgéo no Site e
para registro junto ao google analytics.

7.2.  Aaceitacdo ou ndo dos cookies pode ser liviemente alterada nas configura¢des do navegador

dos Usuarios.

7.3. Eventualmente, informagdes coletadas pela PPP Habitacional por meio de cookies podem ser
compartilhadas com terceiros com os quais ela guarda relacdo contratual. Desde ja, a PPP
Habitacional informa que envidard todos os esforcos necessarios para que 0s terceiros atuem

conforme as disposi¢fes aqui estabelecidas.

8. DUVIDAS, ESCLARECIMENTOS E SUGESTOES

8.1. Para quaisquer esclarecimentos e sugestbes sobre a Politica de Privacidade da PPP
Habitacional entre em contato com nosso Encarregado de Dados por meio do

dpo@ppphabitacional.com.br.

9. LEGISLACAO APLICAVEL
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9.1. Esta Politica de Privacidade foi efetuada em observancia e consonancia com as seguintes
legislacGes federais: Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°
12.965/2014 - Marco Civil da Internet e Lei n° 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo de observancia as demais legislacdes aplicaveis a PPP Habitacional.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A PPP Habitacional poderd realizar retificacbes e mudancas nesta Politica de Privacidade
sempre que houver necessidade. Este documento néo cria quaisquer vinculos contratuais entre o

Site e os Usuarios.

10.2. Caso considerem que a PPP Habitacional violou alguma disposicdo legal ou alguma
disposicdo desta Politica de Privacidade, os Usuarios podem contatar diretamente a PPP
Habitacional e, além disso, os Usuérios detém o direito de apresentar queixa a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados.

10.3. Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer Dados Pessoais
coletados pela PPP Habitacional, deverdo respeitar as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de

Seguranca da Informacdo da PPP Habitacional, obrigatoriamente.

10.4. Caso alguma disposigéo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima, as

demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.



TERMOS DE USO - SITE PPP HABITACIONAL

TERMOS DE USO

Bem-vindo ao site http://www.ppphabitacional.com.br/ ("Site") da PPP Habitacional. O presente

documento ("Termos de Uso") estabelece os termos e condi¢des aplicaveis ao Uso do Site.
Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento antes de utilizar o Site.

Ao acessar, navegar ou utilizar o Site ("Uso"), todos os Usuarios declaram aceitar os termos

e condicdes contidos nestes Termos de Uso.

1. APLICABILIDADE

1.1. Este Site e todos o0s seus servi¢cos, bem como a Politica de Privacidade e os Termos de Uso
da PPP Habitacional se aplicam a todos os Usuarios, nos termos da legislacdo pertinente.

2. CONTEUDO DO SITE E A SUA UTILIZACAO

2.1. O Uso deste Site deve ser efetuado de acordo com a permissao especificamente fornecida
pela PPP Habitacional. Os Usuarios ndo poderdo usa-lo para quaisquer outros objetivos,

principalmente comerciais, sem o consentimento prévio e expresso da PPP Habitacional.

2.2. Ao utilizarem o Site, os Usuarios deverdo fornecer e manter suas informagfes corretas,

completas, precisas e atualizadas, incluindo nessas informacdes seus Dados Pessoais fornecidos.

2.3. A marca da PPP Habitacional ndo pode ser associada a nenhuma outra. Os Usudrios nao
estdo autorizados a expor ou utilizar indevidamente o nome, logotipo, ou quaisquer informacgdes

institucionais da PPP Habitacional de forma a causar transtornos a PPP Habitacional e/ou a terceiros.

2.4. Os Usuarios que eventualmente possuam permissdo para utilizagdo do nome, logotipo, ou
gualquer informacéao institucional da PPP Habitacional e o fizer de forma contraria as suas diretrizes
e permissdes, serdo responsabilizados exclusiva e integralmente e deverdo isentar e manter indene

a PPP Habitacional desta atuacao.

2.5. Todo o contetdo existente no Site é de propriedade exclusiva da PPP Habitacional e sua
reproducdo — total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou republicacdo na internet deve ser
feita de forma autorizada expressa e devera, obrigatoriamente citar a fonte com a consequente

incluséo do link do Site para o conteudo original (Lei n.° 9.610/98).


http://www.ppphabitacional.com.br/

2.6. O contetdo obtido durante o Uso deste Site pode ndo ser completo e ndo cobrir todas as

guestdes, topicos ou fatos que possam ser de importancia aos objetivos do Usuério.

2.7. Os Usuarios possuem total responsabilidade quanto a forma de utilizacdo deste Site, bem
como quanto ao Uso que fazem dos conteddos produzidos pela PPP Habitacional. O contetdo
oferecido neste Site ndo possui garantias de quaisquer tipos, sejam elas expressas ou implicitas. As
informacdes deste Site ndo séo a palavra final sobre qualquer tema, de modo que a PPP Habitacional
podera fazer melhorias a qualquer instante.

3. PROIBICOES GERAIS

3.1. Com relagéo ao Uso, o Usuario concorda em:

3.1.1. N&o violar quaisquer direitos de propriedade intelectual ou de privacidade e prote¢céo
de dados, incluindo, sem limitacdo, patentes, direitos autorais, marcas ou segredos comerciais da

PPP Habitacional e de quaisquer terceiros;

3.1.2. N&o carregar, publicar, transmitir ou armazenar qualquer material que:

3.1.2.1. sejailegal, ofensivo, difamatodrio, fraudulento, enganoso, danoso, ameagador,

constrangedor, obsceno ou inaceitavel;

3.1.2.2. perturbe ou interfira nas opera¢cdes normais do Site, tais como a publicacdo ou
a transmissdo de virus, a publicacdo continuada de materiais repetidos ou a

publicagdo de arquivos muito grandes, fora do tamanho normal,

3.1.2.3. viole direitos de privacidade, de protecdo de dados ou outros direitos de
terceiros por meio do uso abusivo do contetdo do Site, incluindo, sem limitagé&o,
por meio de atuacdo indevida em nome da PPP Habitacional constrangendo, ou
"perseguindo” possiveis clientes da PPP Habitacional, mediante o envio de
mensagens de e-mail, SMS, abordagem em redes sociais ndo solicitadas ou

coletando de informacdes pessoais de terceiros; e
3.1.2.4. viole ou tente violar quaisquer medidas de seguranca do Site.
3.1.3. N&o publicar ou submeter quaisquer informacdes imprecisas, falsas ou incompletas.

3.1.4. N&o se passar por outra pessoa, ou organizacdo, ou atuar em nome da PPP

Habitacional.



4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. Na méaxima extensao permitida pela legislacao aplicavel, os Usuarios concordam em assumir
todos os riscos associados ou relacionados ao Uso do Site, incluindo, sem limitacéo, riscos de perdas
financeiras, danos fisicos, danos materiais, relacionamento com outros usuarios do Site, estranhos,

menores, ou estrangeiros e pessoas agindo sob falsa identidade.

4.2. Os Usuérios entendem e concordam ainda que, na maxima extensdo permitida pela
legislacdo aplicavel, em hipétese alguma a PPP Habitacional e seus diretores, representantes,
empregados ou fornecedores serdo responsaveis por quaisquer danos diretos, indiretos,
consequenciais, incidentais, especiais, ou por perda de fundo de comércio, de receita, dados ou
utilizacao, sofridos por ele ou por quaisquer terceiros, seja em razao de violagao contratual, ato ilicito
ou violacdo de garantia.

5. INDENIZACAO

5.1. Os Usuarios que violarem os termos e condi¢des contidos nestes Termos de Uso, incluindo o
uso de informacéo diferente da que esta expressa aqui, concordam em indenizar, defender e
isentar a PPP Habitacional, bem como seus diretores, representantes e empregados, de
guaisquer reclamacdes ou ac¢des de quaisquer terceiros, incluindo, sem limitag&do, os honorarios

advocaticios e custas judiciais.

6. PRIVACIDADE

6.1. Ao navegar pelo Site e, consequentemente, aceitar estes Termos de Uso, os Usuarios

automaticamente aceitam aos termos da Politica de Privacidade da PPP Habitacional.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Estes Termos de Uso constituem o acordo integral entre os Usuarios e a PPP Habitacional
com relacdo ao Uso do Site, sendo complementar a qualquer contrato eventualmente celebrado entre

a PPP Habitacional e os Usuérios.

7.2. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

7.3. A PPP Habitacional podera realizar retificacdes e mudancas nestes Termos de Uso sempre

que houver necessidade.



